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OGCETTO: Protezione dei contatori di misura dal gelo.

L'Alto Calore Servizi S.p.A. con I'allegato documento ha

fornito indicazioni utili a garantire la protezione dei contatori dell'acqua a

causa di rotture od anomalie di funzionamento dowte alle basse

temperature che si verificano durante la stagione invemale.

Al riguardo, si invitano le SSLL a dare ampia diffrrsioqe alla
popolazione dei suggerimenti riportati nel predetto documento, attesa

I'esigenza di prevenire gli inconvenienti connessi al rischio di
malfunzionamento dei contatori di misura con conseguenti disagi per

l'utenza e dispersione delle risorse idriche.
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GGiili& a ag contatori de(l'acqJa spetta ai cli€nti e .lcuni !€mp(ici accorgirnenti poEso.ro evitare dsagi rdta f ruizione del
aervizb e loprdttltto spaie imp.6/iste! I contatori pir) soggetti a rottuae da gelo 5o.ro que{ti esterni (rEt bautettl o Elte nicchie) o
qJetti situati in tqati rEo tsdati o in abitazigni utitiate .arafiEote.

Uo fllo docqn...

ln p.6€nza di cmtatori cottocati ln yanl o in aicchle €6terne ai fabbrkati, in tocali non ris(alGti o rsl abltati, re ta
ternperauJra 6tema doverse rimanere per pii giomi sotto [o zero, d co.rsigtiabite tasciare ctE da (,l rubi.lfito di (asr
fudie..a ul fito d'ecq.E(co,si conE previsto da[Regotarnento di 

^lto 
Catora S.rvizl S.p.A]. t sdfidcrlte ura rtodcata

qlntiti, F 6/itare inutiti sptechi.

C&t,tora ll (g,totorc...

Coibeotare te tubazloni...

I contatorl maggloarnente 'a ri5dtlo- di cd4cl,arrl.nto tdro qietti co{locati all'esterno dai fabbrkati, in lcrli ndl kotati dal
frcd&, cofiE boutetti o nicchle e qJe{tl che C vo/ano ln tdali rEn riscatdati.
h questi cari I vani o te nicchie, cdnpreso to sport€lto, posti att'6temo dci fabbricati a p.otar.zidle dei cdltatorl dcbbdlo
€asere opportlnanErite coibeotatl, cira rive5tlti di materiale iF(ante,
Sl possono urare ntateriali isolantl corne: polistlrolo o poliuretano eBpaEo, materiati facllnEote reperibiti p.e6so ri\r'enditgri
dei rttore edile. Lo spessore dei pannelli dere e$ere dl ainEno tre/qJaRro centinHri. I riwstifiEnti derrom co{Eentire ta
tettura del qJadrante de( cofltatore, con un semplke lpostarlento e ripotkionanEoto d€l rtw.tlrEfto.

awolgere [e tubazioni coo tubo tsolante flesslbile ln e(astonEro a c€lle chiusc pcr isolameito te;rincq.
lon av.rotgere le tubature de(l'a(qua cofl lana di vetro o stracci, percl* si tratta di matC'iali dle asrbo.to
e che,ghぬ ccland“ i,pouno aumentare■ ― hlo dl」 astl lnoltre cosmnmm m pot― ate tuogo d

annidarnento per insetti e rpoacizla.
S€ lt contatoae rigJlta gll cor4elato ma non a,lcora rotto, i opportutp avvdgerE lt Godatqe cqt una coperta
lE(chia o con dei gidnau, aspettando che ri scongeti.

Chudere e sqDtare,..
Se I cootatoai roaE in fabbricati disabitafi, a conslgtiaHt€ chiudere il rubinetto a rnonte det miqratoae e paowedere auo sYtDtarYEflto

de{l hqianto.

COSA FARE 5E RISCO{TRIAA.IO UM ROTTURA?

Net caso 5i rirqrtri ta rottura del contatore, o€corre chiarBre tempeitivarnente lt NUMERO U E TERGEI{Z abbin to .l Distretto di

appartenenza dl'utenza.
Se illv!(e il danno d rttl impianto interno detl'utenza, bisogna chiudere subito ta vatvota generate detl aaqJa e dliamate un l&ariico dl
fiducia per tc rt€5saria rtiifrhe e riparazioni.

r ,lPtANn CO{IDII&{UU
Co.!E F.Ei preyerike rottlre e maUuaEionanEnti:
CoiUeritarei Uatti A tubaziorE eiposti aU a.ia. rp€cktnEnte qu€lll che .ttrarerlano andto.ri o altri t61l .Frti o rEn riscaldatl
irotegS.." dat gEio t .ontatori dei seMzi comuni, con Fr.rlkotare attenaone pef qu€lli situati nei tocati dl oJi sg9.a.
Cfri.ra fe 

"atiJU 
a mqrte dei contatori nel singoti appartaflEntl, ln caso di asseize prolungate, e, se poc$f,e, rYuotltc llltplar*o

a vallc det contatore.
Chiudere te valvo{e di intercettazio{E a rnonte del conratori e n Jotare 8{i impianti inlemi d€gti appartlrrEnti Citti o ndl abftati. ln

-ro a r.uoo prrti.a"rrEnte intefEo, 5e porsibile a consig{iab e utrlizare te Fese dacqua per i s€rtti conb{nidall al firle di

laaricare tefipo.afleamcnte le colonrE rnqltanti
in2"ro Ji O.n-n"ggi"n-rto p€r inorria da parte (bl ctieflte e per geto vierE addebitalo al cLrente 5t6so il costo det cot.tore e de{ta

mamaopera peiG sostitrziorE, con riferimento al Llstino prszi in vigore at mornenlo Celi'a/ento
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