
COⅣIUNE DI PIORRA DE SANCTIS

Provincia di Avellino

(Tet.0827143021 - fax 0827/43081 )

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE DEL SETTORE AMMINISTRATTVO

N. 39 del A/oe/)G
Reg. Gen. n. 92 4r's'- o1/ob /AG

Oggetto: Servizio di Assistenza Software Anagrafe e Protocollo Anno 2016 - Impegno di soesa ed
Affrdamento a favore della Ditta "Hallev Campania S.r.L." con sede in Mercoeliano ( AV ).
CIG:299195DE48

Visto il d.lgs. n. 26712000;

Visto il Decreto di nomina sindacale n. 1730 dello 01.04.2016, con cui d srato attribuito l'incarico
di Responsabile del Settore Amministrativo;

Visti i pareri allegati alla presente Determin4 ai sensi dell'art.147 bis del D. Lgs 26712000

Visto I'art.163, comma tre del D. Lgs. t. 26712000, circa il limite di contenimento della spesa
relativa agli affrdamenti da parte degli Enti Locali;

Visto il vigente Regolamento Comunale di Contabilita;

Visto altresi il vigente Regolamento Comunale di in materia di Affidamenti dei Servizi e di
Fomiture in Economia;

Premesso che per assistenza informatica relativi agli Uflici Anagrafe e Protocollo, questo Ente si d
solitamente rivolto all'Halley campania S.r.L. di Mercogliano (AV), avendone tra I'altro
apprezz to qualita ed affrdabili0;

Constatato che essendo ormai venuto a scadenza il periodo di assistenza informatica di cui
all'ultima convenzione Halley relativa al precedente Anno 2015, d opportuno disporre per il
Servizio di specie regolare nuovo affrdamento per l'anno in corso;

Vista la proposta di "Convenzione - Assistenza Informatica" trasmessa dalla Ditta "Halley
Campania di Mercogliano" ( cfr. prot. com. 1930 dell'1 1.04.2016 );

Dato atto che suddetta offerta prevede un costo annuo per Assistenza Software ed Aggiomamenti
quantificato 4.569,24€ oltre I. v. A come per Legge e ciod ai sensi dell'art. 17 - ter del D.p.R.
633t72;



Precisato altresi che la Convenzione di cui trattasi prevede e garantisce quanto di seguito:

- Corretto funzionamento dei programmi

- Assistenza telefonica / Teleassistenza

- Aggiornamenti alle procedure in uso;

Considerato che:

- I'assistenza informatica costituisce un servizio essenziale per il regolare corretto proseguo
dell'attivita e del lavoro degli uffici comr.rnali;

- i costi preventivati dalla Ditta fornitrice risultano essere allineati con quelli di Mercato ed
essa ha sempre reso un servizio puntuale, efficiente e quindi rispondente alle esigenze dell'Ente;

Ritenuto, oppoffuno procedere all'affidamento di cui trattasi, con la stipula della Convenzione di
merito:

DETERMINA

l) per le motivazioni di cui in premess4 che si intendono qui integralmente richiamate, di
affrdare alla Ditta "Halley Campania S.r.L." di Mercogliano ( AV ), il Servizio di Assistenza
Software dei programmi informatici in uso relativamente agli uffici amministrativi di questo Ente
per I'Armo 2016;

2) di approvare, ai fini di cui sopra, la Convenzione proposta dalla "Halley Campania S.r.L.",
riferente il costo complessivo per assistenza annua di € 5.574,47 dando atto che, cosi come acquisita
al prot. com. 1930 dell'11.04.2016 d regolarmente custodita agli atti d'uffrcio;

3) di imputare la spesa complessiva risultante dal presente atto per € 5.57 4,47 al cap.105300/ l,
del Bilancio di Previsione Triennale 2016 I 2018, Esercizio Finanziario 2016, dando atto che per
essa risultano rispettate le prescrizioni dell'art.163 del T.U.E.L.;

4) di dare auo che il presente prowedimento, predisposto ai sensi dell'art.3, comma I del
D. Lgs. 12.02.1993 n.39, tramite sistema informativo automatizzato:
- d esecutiva al momento dell'apposizione del visto di regolarita contabile attestante la
coperhra finanziaria, nel caso comporti impegrro di spesa;
- va comunicata, per conoscenza al Sindaco per il tramite del Segretario Comunale;
- verrd trasmessa al Settore Finanziario ed affissa all'Albo Pretorio Comunale, come per
Legge.

Il Responsabile



Dヾ RELAZIONE ALLA PRESENTEDETERMINA SONO STATI ACQUISITI AISENSI DELL'ART 147
BIS DEL d Lgsn 267/2000:

PARERE FAVOREVOLE Dヾ ORDNE ALLA REGOLARITA'TECNICA

PARERE FAVOREVOLE「 N ORDNE ALLA REGOLARITA'CONTABILE____≦ ≧重

半

と2-―一――――

VISTO AT‐「 ESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA SULL'INT

Come indicato in Determina

ATTESTATO DI PUBBLICAZ10NE

Dcna su estem dete...linazione viene llllziata oggi la pubblicttone alliAlbo PretoHo per 15 gionu

consecutivi dn ,lO I 06 l20l6al ?S/ oG 12016.

L\ ,4a [oA (Wtr-



CONVENZ:ONE PERIL SERVIZ:OD:ASSiSTENZA

anno 2016
da1 01/01r2016a131/12ノ 2016

stipulata tra:

HALLEY Campania s.r.l.
Via Na210nale,135 83013 merco91lano(Aη

N RoOJmp,COd Fisc e Parutaヽ ヽ o1503190648

di s●Ouito denominato Ha‖ey

Gomune di Morra De Sanctis
P.ZZA FRANCESCO DE SANCTIS, 5

Padira lvA 00267070843
di seguilo danomlnato Cllenlo

La convenzione comprende

I m.r nssrsrENzA soFrwARE

f] nrt.z assrsreNzA HARDWARE

! nrt.e asstsreNzA srsrEMrsrcA

fl nn.+ essrsrENzA NoRMATvA

Parte integrante della convenzione e il depliant:

'La Gestione del Sistema lnformativo, HC519_03'

Spazio riservato alla Halley Campania

Riesaminato e approvato come conforme

Firma
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Art.1 ASSISTENZA SOFTWARE

Art. 1.1 - Servizi offerti

1.1.1 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La Halley garantisce il corretto funzionamento dei programmi, per le funzioni previste,

durante tutto il periodo della convenzione, effettuando tutti quegli interventi (telefonici, in

teleassistenza, spedizioni di supporti magnetici) previsti nelle tabelle riportate nel

Depliant'La Gestione del Sistema lnformativo, HC519-03".

1.1.2 ASSISTENZA TELEFONICA/TELEASSISTENZA
Per tutti i problemi che si possono presentare nell'uso delle procedure e per quanto

coperto dalla presente convenzione, la Halley prevede un servizio di Assistenza

telefonica che garantisce una risposta immediata e risolutiva ad ogni chiamata del

cliente. La risposta viene fomita da un tecnico specializzato sulla materia, con il

supporto delle Faq Online e degli interventi in teleassistenza.
Le richieste di modifica sono registrate in un apposito data base denominato "Giornale

della procedura".

1.1.3 AGGIORNAMENTI ALLE PROCEDURE

Per avere le procedure sempre aggiomate la Halley offre, al cliente in convenzione, le

seguenti tipologie di aggiomamenti:
- aggiomamenti per variazione di legge (fomiti in maniera tempestiva, compatibilmente

ai tempi di esecuzione delle leggi);
- aggiornamenti per migliorie alle procedure;
- aggiomamenti per conezione di enori.
Appiofondimenti tematici sulle varie procedure sono fruibili gratuitamente tramite la

sezione Video-corsi, raggiungibile direttamente dal menu principale di ogni procedura

Halley.

1.1.4 GETTONI DI TELEASSISTENZA INCLUDIBILI IN CONVENZIONE

ll cliente pud comprendere nella convenzione un certo numero di gettoni di

teleassistenza acquistati forfetariamente per far fronte alle necessitd che potrebbero

presentarsi nel corso dell'anno. ll costo forfetario del gettone di teleassistenza include 't

ora di attivitA con chiamata a carico Halley. Le ore non utilizzate potranno essere

recuperate nell'anno successivo. ln ogni caso tali attivitd Saranno tenute in dipendenza

e a completamento della convenzione di assistenza, per cui non possono essere

considerate prestazioni esenti ai fini lVA.

1.1.5 FORNITURA DEGLI AGGIORNAMENTI

ll Cliente si impegna a verificare periodicamente la disponibilita di aggiornamenti o

soluzioni problema. Per aggiomamenti piuttosto complessi di procedure particolarmente

innovative con rigenerazione del sistema (conversioni di archivi, nuove tecnologie, ecc.)

si oossono riChiedere delle sedute di teleassistenza; la convenzione non copre il costo

di iali interventi. E inclusa nella convenzione la soluzione di problemi che si possono

verificare durante il prelevamento degli aggiomamenti dal sito lntemet Halley, ad

eccezione dei problemi di collegamento alla rete lntemet'

Afi. 1.2 - Servizi fuori convenzione
ln caso di segnalazioni su procedure fuori convenzione, l'assistenza sara effettuata a
pagamento solo dopo la sottoscrizione di apposito preventivo. I tempi di intervento

varieranno dando la precedenza ai Clienti in convenzione.

HC5'9 02 73 Com●ne dlル′0″ a De Sanc″ s Pagjna 2 dlイ
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Art. 1.3 - lmpegni richiesti
ll Cliente s'impegna, in base alla presente convenzione, ad utilizzare I'ultima versione
aggiomata delle procedure in distribuzione. Dal momento in cui d disponibile la versione
aggiomata, il Cliente ha 7 giomi lavorativi entro i quali effettuare l'aggiomamento.
Scaduto questo termine, la Halley non si ritiene piir obbligata ad assistere il Cliente per
versioni inferiori all'ultima disponibile, nemmeno telefonicamente. L'assistenza potra
essere riattivata solo quando il Cliente avrd riallineato le procedure alle ultime versioni.

PROSPET‐rO ECONOMICO ASSISTENZA SOFTWARE
Conetto funzionamento dei programmi

Assist. telefonica/teleassistenza

Aggiornamenti alle procedure

art l l l

art l 1 2

art l.13

4569,24C

Gettoni di teleassistenza
(Tariffa oraria) n. - a 70,00 €

art 1 14

Totale 4.569,24 €
IVA esclusa

Note:

PROSPETTO GEST10NE ACCESS!E RISERVATEZZA

La richiesta delle istruzioni per le abilitazioni e per la gestione delle passwords deve

essere inoltrata tramite fax da persona auloi?zata.
(A nessuna persona diversa da quella sottoindicata venanno comunicate le suddette

istruzioni).

RESPONSAB I LE S ICU REZZA DATI : Rrq€;€leffitEfRO ttrf . s S A Co'r r r'co R cSA

RESPONSABILE ALL'lNFORMATICA:DR DE VITO N!COLA

HC5'902'3 Comυ ″e dl施 77a De Saηο″s Pagina 3 di 14



Art.2 ASS:STENZA HARDWARE

Art.2.1-Servizi ofFerti

21.l GARANZIA DEL CORRETTO FUNZ10NAMENTO
La Ha‖ ey garantisce‖ buon funzionamento de‖ e apparecchiature in assistenza per tutto

‖penOdO de‖a convenzione e per tuttii casi specincati ne‖ e tabe‖ e nportate nel depliant

“La Geslone de:Sistema lnformalvo,HC519 03"

2 1 21L CANONE COMPRENDEISEGUENTISERVIZI DIBASE
l Assistenza telefonica/teleassistenza

(i COntenuti del servizio sono descritti ne‖
'art l 1 2de‖ 'assistenza sottare);

2 Sostituzione dei componenti;

3 Manodopera deitecnici presso la sede Ha‖ ey previa spedizione o trasporto a canco

del C‖ ente

2 1 3 SERVIZI PRESSO CLIENTE
A seguito di segnalazioni dello stato di non funzionamento de‖ e apparecchiature,non

dsolvibili telefonicamente o in laboratono, la Ha‖ ey effettuera, presso il Cliente,

interventi di manutenzione correttiva a‖ o scopo di riplstinare le buone condizioni di

funzionamento,salvo le condizioni previste dalr art 2 3

‖Chente puO sceg‖ere tra 2 rnoda:ita:

a)traSfene‖ limitate;

b)traSfena singola

Nel caso ''a" ‖ Cliente sottoscnve un unicO canone annuale, comprensivo di uscite

i‖ irnitate del tecnico presso la sede de:(〕 liente,mentre nel caso''b''il Cliente sostiene

un oosto per ogni singola uscita deltecnico

214 TEMP:D'lNTERVENTO
L!intervento vera efFettuato dal personale tecnico Ha‖ ey con un tempo massirno di 8

ore :avorative per i: Server e 24 ore lavorative per le nmanenti apparecchiature

(SeCOndO rOranO dilavOЮ  Ha‖ey∞me specttcato ne‖
lan.53)

ltempi dlntervento decorrono:
‐ nel caso di servizi di base da quando n C‖ente rende disponib‖ e H componente

guasto presso la sede Ha‖ ey;

‐ nel caso di trasferte‖ ‖mitate dalrapertura de‖ a segnalazionei
‐ nel caso di trasferta singola da quando H Cliente accetta il preventivo per la

trasferta

21 5 GUAST:CAUSATI DA FULMINl
E・ pOssibile sottoscnVere, a fronte di un canone aggiuntivo, I'assistenza(materiali e
manodopera)per guasti causati da fulmini
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Att.2.2 - Clausole per Ia manutenzione

2.2.1 MANUTENZIONE
La Halley, a propria discrezione, avrd la facoltd di applicare modifiche tecniche durante
gli interventi per manutenzione.

La Halley prowederi al reperimento dei materiali necessari per le operazioni di
manutenzione (riparazione e/o sostituzione), come pure alle attrezzature, alla
documentazione e ad ogni altra apparecchiatura ritenuta necessaria per la conetta
effettuazione delle operazioni di cui all'art. 2.1.1 .

I servizi di manutenzione comprenderanno la riparazione e/o sostituzione prowisoria
o definitiva dei componenti con materiali di qualitd equivalente o superiore, secondo
quanto ritenuto necessario dalla Halley, e veranno eseguiti in conformitd alle norme e
procedure di manutenzione in vigore. I componenti fomiti in sostituzione si intenderanno
permutatl con i componenti sostituiti; questi ultimi, una volta rimossi dalle
apparecchiature, diverranno di proprietd della Halley.

Art. 2.3 - Servizi non inclusi in convenzione

2.3.1 CAUSE DI ESCLUSIONE DALLA CONVENZIONE
Nel caso di non funzionamento delle apparecchiature, provocato da cause diverse ed

estranee dal loro normale uso e usura, il ripristino non d coperto dalla presente

convenzione e saranno applicate le tariffe di listino.
Si citano, a puro titolo di esempio, i seguenti casi:
a) negligenze o uso enato delle apparecchiature o degli accessori operativi;
b) guasti nell'alimentazione di rete elettrica, negli impianti di condizionamento dell'aria o
di controllo dell'umiditd o simili:
c) guasti causati da incuria e/o accumuli di polvere;
d) guasti derivanti da cause accidentali di qualsiasi genere ed origine, calamitd naturali
(incendi, inondazioni e allagamenti, terremoti, fulmini, eventi atmosferici, ecc.);
e) interventi non portati a buon fine a causa di scioperi o per eventi imputabili al Cliente:
f) uso di accessori operativi non autorizzati, con particolare riferimento ai consumabili
non originali (es: nastri, toner, drum, ecc.);
g) guasti causati da modifiche effettuate da personale non Halley:
h) guasti causati dal non funzionamento di materiali non inclusi nella presente

convenzione.
Non d inclusa nella convenzione la fornitura di accessori operativi (carta, nastri, dischi'
mouse, tastiere ecc.) nonch6 di materiali di rifinitura (vemici, rivestimenti, ecc.); il

materiale di consumo e tutte le parti soggette ad usura, quali per esempio: batterie,

testine di stampa per stampanti ink-jet.

PROSPETTO ECONOMiCO ASS:STENZA HARDWARE

Fomitura dei componenti e della manodopera art 2 1 2
art.213

全
"受
,lζ■製_g叩錮_望いlJ_虫■Ш

"!

Note:

HC5,9 02 73 Comυ ne dl脆 /ra De Sancfrs Pagina 5 di 14



Art.3 ASSISTENZA SISTEMISTICA
Art. 3.1 - Servizi offerti
3.1.1 GAMNZIA DELLA CORRETTA IMPOSTAZIONE DEL SISTEMA
L'assistenza sistemistica garantisce il ripristino di tutte le funzionalitd dell'intero sistema:
rigenerazioni di sistemi operativi, configurazione periferiche, abilitazioni, @nsulenze e

chiarimenti su ottimizzazione del sistema ecc.. A differenza dell'assistenza hardware
che garantisce solo la riparazione o la sostituzione di un determinato componente,
l'assistenza sistemistica permette non solo di far funzionare quel componente, ma di
ottimizzame risorse e capacitd. E' l'indispensabile ponte di collegamento tra hardware e
software, senza il quale nd l'uno nB I'altro potrebbero funzionare.
Per esempio: in caso di problema sulle stampe dell'anagrafe occone mntrollare la

funzionalitA della stampante (assistenza hardware), i driver (assistenza sistemistica) e
I'impostazione della procedura anagrafe (assistenza software).

3.1.2 IL CANONE COMPRENOE I SEGUENTI SERVIZI DI BASE

L'assistenza sistemistica copre tutte quelle attivita che non sono competenza tipica n6
dei servizi hardware n6 dei servizi software. I servizi forniti dalla convenzione sono, a
titolo di esempio:

- Assistenza telefonica (le modalite di erogazione del servizio sono le stesse
descritte nell'art. 'l .1 .2);

- Ripristino copie di programmi Halley, dati e documenti (a condizione che le copie

siano state effettuate tramite ambiente e strumenti Halley);
- Ripristino confi gurazione server;
- Gestione e configurazione del sistema operativo;
- Reinstallazione sistema operativo;
- Ripristino configurazioni periferiche (es. PC, stampanti);
- Ripristino videocomunicazione e teleassistenza;
- Rimozione virus;
- Ripristino configurazioni di rete;
- Consulenza su eventuali modifiche del sistema informativo e della rete.

Per I'elenco dettagliato delle prestazioni offerte si rimanda al Depliant'La Gestione del

Sistema lnformativo, HC51 9-03'.

3.1.3 SERVIZI PRESSO CLIENTE
A seguito di segnalazioni non risolvibili telefonicamente o in laboratorio, la Halley

effettuera, presso il cliente, interventi di manutenzione conettiva allo scopo di

ripristinare le buone condizioni di funzionamento, salvo le condizioni previste dall'art.

2.3.
ll Cliente pud scegliere ka 2 modalitd:

a) trasferte illimitate:
b) trasferta singola.

Nel caso "a' il cliente sottoscrive un unico canone annuale, @mprensivo di 2 uscite di

manutenzione preventiva e di uscite illimitate del tecnico presso la sede del Cliente,

mentre nel caso "b" il Cliente sostiene un costo per ogni singola uscita del tecnico.
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3.1.4 TEMPI D' INTERVENTO
L'intervento vera effettuato dal personale tecnico Halley con un tempo massimo di 8
ore lavorative per il Server e 24 ore lavorative per le rimanenti apparecchiature
(secondo I'orario di lavoro Halley come specificato nell'art. 5.3).
I tempi d'intervento deconono:

- nel caso di servizi di base da quando il Cliente rende disponibile il componente
guasto presso la sede Halley;

- nel caso di trasferte illimitate dall'apertura della segnalazione;
- nel caso di trasferta singola da quando il Cliente accetta il preventivo per la

trasferta.

INdc               l
NB:L'assistenza Sistemistica perle penfenche ё cOmpresa nel prezzo dei Personal

Computer.

ll canone viene fissato in base alle tariffe riportate nella tabella sottostante.

PROSPETTO ECONOMiCO ASSiSTENZA SiSTEMiSTiCA
Quanlta Canone Totale

Assistenza presso Cliente art. 3.1 .3
Totale C

IVA esclusa

HC519 02 13 Cο
“
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Art,4 ASSISTENZA NORMATIVA
Art.4.1-Servizi ofrerti

4.1l ASS:STENZA TELEFONICA
La Ha‖ ey prevede i! servizio di Assistenza te:efonica per tutti l quesiti normativi che

vengono posti in mento ad interpretazioni, applicazioni e giunsprudenza inerenti

disposizioni di legge, giurisprudenza e consulenze su casistiche partico!ari Tale

servizio garantisce una rlsposta immediata ad ogni chiamata dei(〕 liente Se la nspOsta

nOn ё nsOlutiva, il quesito posto viene girato ai nostn Consulenti che forniranno la
oonsulenza in un tempO massirno di 5 giomilavorativi

4 1 2 SITO NORMATIVA
‖ servizio di accesso al sito 

…
ha‖ eyoonsu!enza it ё consentito senza ‖miti di

postazioni tramite password AI suo intemo ё possibile sottoporre quesiti illimitati per
ogni area delド Ente ne‖ a apposita sezione iPoni‖ tuo quesitol

:noltre ё pOssibi!e trovare:
― le notizie,inforrnazioni e comunicati de‖ 'ultima ora:

‐ la banca dati dei quesiti:
‐ :e note di commento redatte da autori esperti ne‖ e nspettive materie,contenenti

approfondirnenti su nOvita nOrrnative, sia in vi9ore che in itinere, su novita
giunsprudenziali e su probiematiche di attualita, oOn l'Ottica di suggenre agli

operaton de: settore le soiuzioni app‖ cative per conforrnare la :oro attivita

quotidiana ai nuovi orientamenti:

‐ :a giunsprudenza;
‐la normativa e!a prassi:
‐ lo scadenzarlo

41 3 PRODUZ10NE ED!TORIALE HALLEY
La Ha‖ ey ofFre la fornitura di pЮ dotti editonali riguardanti pubb:icazioni su materia di

stretta attuaiita di interesse per tuttii setton degli Entilocali

ll servizio garantisce:
‐ la fornitura de‖ a produzione realizzata da‖ a Ha‖ey (le pubbliCazioni editonali

saranno consultab‖ i sul sito― ha‖ eyconsu!enza itin forrnato PDF):
― sconto de:300/O su‖ 'acquisto de‖ e pubblicazioni cartacee Ha‖ ey

Art.4.2¨ Modalita fOrnitura servizi

l servizi vengOno fOmititramite:

1)SerViZio di Assistenza telefonica Ha‖ ey

2)acceSSO al sito― ha‖ eyconsulenza it:
‐da‖ 'home page del sito― ha‖ ey it ne‖ a sezione 1lNormativa":
‐dal vostro Customer Care cliccando sul pulsante''Assistenza norrnativa'';
‐direttamente da‖ e pЮcedure Haney ne‖a sezione"Assistenza norrnatival'

3)consultazione de‖ a produzione editonale in fornato PDF dal sito

―
ha‖ eyconsulenza it sezione"Pubblicazioni"
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Art. 4.3 - Limiti e responsabiliti

- Halley non sard responsabile in caso di ritardi, malfunzionamenti e/o interruzioni
del servizio derivanti da qualsiasi causa ad essa non imputabile.

- I Consulenti risponderanno ai quesiti sulla base di una loro personale
interpretazione della legge.

- ll Cliente si assume ogni responsabilita in merito a qualsiasi forma d'impiego o
utilizzo delle risposte ed alle conseguenze che possano derivare da tale impiego o
ulilizzo.

- Halley non assume alcuna responsabilitd in ordine ad eventuali danni, diretti o
indiretti, derivanti al Cliente da qualsivoglia impiego o utilizzo delle risposte.

PROSPEπO ECONOMICO ASSISTttNZA NORMATiVA
Assist,enza telefonica
Accesso al sito: www.halleyconsulenza.it
Produzione editoriale Halley

art 4 1 1

art 4 1 2

art 4 1 3

Totale

IVA esclusa
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Art.s CONDIZIONI GENERALI

Art. 5.1 Disposizioni generali
5.1.'l ll Cliente ha richiesto alla Halley la fornitura di prestazioni di assistenza; la Halley
fomird al Cliente dette prestazioni alle condizioni e termini specificati nella convenzione.

5.1.2 Le parti convengono che i servizi garantiti dalla convenzione ed il canone relativo
sono quelli descritti nei prospetti economici e nel Depliant 'La Gestione del Sistema
lnformativo, HC51 9_03".

5.1.3 La presente convenzione copre i prodotti inclusi nei tabulati allegati (software e/o
hardware).

5.1.4 Le parti convengono che qualsiasi intervento, necessario al Cliente per consultare
elo utilizzare i dati contenuti in procedure Halley non incluse nel tabulato allegato, sard
effettuato dalla Halley dietro compenso economico, propozionato all'impegno richiesto.
5.1.5 La presente convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa
precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della presente convenzione dovrd
risultare da atto scritto controfirmato dalle parti.

Art. 5.2 - Durata de!!a convenzione
5.2.1 la presente convenzione d valida ed efficace dal momento in cui sard sottoscritta
dal Cliente e scadra il 31 dicembre di ogni anno. ll rinnovo, negli anni successivi al
primo, dovrd awenire entro il 31 gennaio di ogni anno mediante la sottoscrizione e

l'invio della convenzione alla Halley. Qualora tale termine non venga rispettato la Halley

sospenderd ogni forma di assistenza in convenzione.

5.2.2 Ogni altro inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla
presente convenzione, che si protragga per oltre 30 giomi successivi ad apposita

comunicazione scritta, sard facolta dell'altra parte di dichiarare la presente convenzione

risolta.

Art. 5.3 - Periodo di disponibiliti dei servizi
5.3.,1 Con periodo di disponibilit2r dei servizi s'intende I'intervallo di tempo giornaliero

durante il quale il Cliente puo contattare la Halley per la segnalazione di problemi.

5.3.2 ll periodo di disponibilitir dei servizi d il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30 -
13.30 / 14.30 - 17.30 (lunedi fino alle 16.30), sabato 8.30 - 12.00 (solo assistenza

telefonica). Le festivitA a carattere nazionale non sono comprese nella dizione "dal

lunedi al venerdi".

5.3.3 Eventuali interventi o servizi richiesti al di fuori dell'orario di lavoro, saranno forniti

subordinatamente alle disponibilitd della Halley a fronte di una maggiorazione del 40olo

sulle tariffe in vigore, con esclusione dell'addebito per le parti di ricambio ed i materiali

eventualmente impiegati.

Art. 5.4 - Canoni di manutenzione
5.4.1 ll canone da pagare s'intende fisso ed invariato all'intemo di ciascun anno solare,

indipendentemente da quando awerrd la firma della presente convenzione.

5.4.2 La Halley si riserva la facoltar di variare il canone applicabile nell'anno seguente,

dandone preventiva comunicazione scritta, almeno 30 giomi prima dell'inizio della
variazione. Sard comunque applicata automaticamente la variazione determinata

dall'aumento dell'indice generale nazionale dei prezzi al consumo, pubblicati dall'ISTAT
calcolata su base annua con periodo di riferimento settembre-agosto.
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Art. 5.5 - Tariffe orarie

Per tutti iservizi non coperti dalla presente convenzione e quindi non elencati nelle
trabelle riportate nel depliant "La Gestione del Sistema lnformativo, HC5'19_03,"
venanno applicate le tariffe di seguito specificate. Tali tariffe saranno valide per
interventi in sede Halley, presso il Cliente e in Teleassistenza.

Le tariffe s'intendono IVA esclusa

- Ai Clienti senza assistenza software, hardware, sistemistica saranno applicate le

tariffe del listino vigente.

Art. 5.6 - Norme finali
5.6.1 Per quanto non espressamente disciplinato nella presente convenzione si

richiamano le norme del Codice Civile.

5.6.2 La presente convenzione annulla e sostituisce ogni diversa intesa
precedentemente intercorsa tra le parti. Ogni modifica alla presente convenzione dovrd
risultare da atto scritto e firmato da entrambe le parti.

Art. 5.7 - Trattamento dei dati

Halley, ai sensi del D.LGS. 30/06/2003, n.196, informa I'Amministrazione che tratterd i

dati contenuti nella presente @nvenzione, esclusivamente per lo svolgimento delle

attivitir e per I'assolvimento degli obblighi previsti dalle leggi.

Art. 5.8 - Foro competente
Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione o all'esecuzione della presente

convenzione il Cliente accetta sin d'ora la competenza tenitoriale giudiziaria del

Tribunale di Avellino.

Art. 5.9 - Fatturazione - pagamenti e tracciabilitdr dei flussi finanziari

5.9.'1 ll conispettivo della convenzione vend fatturato e pagato in maniera anticipata in
un'unica rata, alla sottoscrizione della convenzione (normalmente inizio anno), salvo
diverse modalita di pagamento di seguito specificate.

5.9.2 ln caso di mancato o ritardato pagamento, nei termini in cui al precedente
paragrafo, Halley si riserva il diritto di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte

della presente convenzione.

5.9.3 ll Cliente non potrd compensare gli importi dovuti ai termini della presente

convenzione, con eventuali diritti o pretese vantati nei confronti della Halley.

5.9.4 Secondo quanto stabilito dall'art. 191 comma 1 del T.U. 18/08/2000 n" 267 il

INTERVENT:

0,80 € al Km.
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Gettone di teleassistenza (Tariffa oraria) -

Addestramento/intervento presso il Cliente

(3 ore di attivitd presso il Cliente,

comprensivo di ore di viaggio e rimborsi chilometrici) "

Attivita in teleassistenza(TanfFa orana)懺

Attivitd in sede Halley (Tariffa oraria) '



Cliente dovrd comunicare I'impegno e la copertura finanziaria utile per I'emissione delle
relative fatture, riportandoli nello spazio "Estremi per la fatturazione".

5.9.5 Ai sensi e per gli effetti dell'art.3, della legge 13 agosto 2010 n.136 e successive
modifiche, le parti si impegnano a rispettare puntualmente quanto previsto dalla
predetta disposizione in ordine di tracciabilitA dei flussi finanziari.
Le parti si impegnano a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio tenitoriale del Govemo della provincia ove ha sede la stiazione

appaltante, della notizia dell'inadempimento della propria controparte (subappaltatore /
subcontraente) agli obblighi di tracciabilitd fi nanziaria.

5.9.6 Ai sensi dell'art. 3, comma 9-bis della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive
modifiche, il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale owero degli altri strumenti
idonei a consentire la piena tracciabilitA delle operazioni costituisce causa di risoluzione

del contratto.
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PROSPET~rO ECONOMiCO CONVENZ10NE DAL 01′ 01′2016 AL 31′ 12ノ2016
Software U Hardware a Sistemistica Normativa G
Assistenza SW 4569,24 Assistenza HW Server Assistenza normativa

Accrisso ii sito--Servizi SW Ass c7o Chente PC
Fulnnini Ass c/o Chente Prod.editoriale Halley
HW Non Halley

Totale 4569.24 Totale Totale Tolale

MODALITA'DIPAGAMENTO
lmponibile rvA. Totale Data fattura Data pagamento

4.569,24 1005,23 5.574,47 30 giomi dalla fattura

Totale Convenzione
4.569,24 € IVA esclusa

* si espone I'IVA attualmente vigente.
Eventuali variazioni dell'aliquota comporteranno conseguenti variazioni sul totale.

ESTREMI PER LA FATTURAZIONE (compilare tutti i c€mpi)

Nome Responsabile dell'ordine:

N. impegno: Data impegno: Capitolo di spesa:

N. Determina: Data determina:

CIG (distinguere chiaramente le lettere dai numeri):

Cod. univoco (distinguere chiaramente le lettere dai numeri):

DATA 07:.oC:磁 .¨

Halley campania s.r.l

Ai sensi degli Artt.'1341 e 1342 del C.C. dichiaro di aver letto, di benri conoscere il contenuto e di
accettiare senza riserya alcuna le clausole contenute agli Art. 1 (Assistenza Software), Art. 5
(Condizioni generali) della presente convenzione, nei prospetti economici e negli allegati.

t

Halley campania s.r.l

lnviare compilato e sottoscritto (Fax:0737t787200 - Mail: halleynt@halley.it).

lt cnghtll&rfisrDiina)

VERIFICA

(Responsabile Pocesso Gestione Convenzioni Assislenza)

CONVALIDA

(Responsabile Sistema Geslione Oualita)

Data:02105′ 201 6 Finlnal Giovanna Girolami Data:02/05/2016 Firrna: Romina Crescentini
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・ PROCEDURE AL 09/06/2016 Comune di Mona De Sanctis

PROCEDURA ASSiSTENZA
Num. Llcenza Del D€acrizione Dal A: Canone
40635
,`“68

0留04/2001

1304″り,5
AN-Anagrafe 01′01′2016

,4И

"●"′
6

31′ 12/2016

3f/f物′6
31′12/2016

31/12/2016

586,85

20α
`イ

CP‐ContabJlla ttA

115268 25702/2011 EG-E€overnment 01′01′2016
01′01′2016

290,00

99033 04/0312009 HH‐Ambiente Ha‖ey 489,85

15“69 JgИ
"″

2015 PC・Ges」●●●SЦ

""dl '40中
″ ′6 3f/f2●016 62279

40636 05/0472001 PE‐ Elettorale 01/01/2016 31′12/2016 407.40

`"67
′
―
,5

25702/2011

05704′2001

P卜COFtabi職FInaF21arra 1-′ 6 3r/f″2o,6 51,`′

115267 P卜Gestione PrOtoco lo inforrnati∞ 01/01′ 2016 31′12/2016 300.00

40637 SCS● to Civ‖ e 01′01′2016 31′1272016 436.5Cl

55593 02703′2004 TA Servizio Bo‖emzione Acqua 01/01′2016 31′1212016 720.00

Totale 28 09.05 male‐ 4569,24

PROCEDURA GARANZ:A
Num. Licenza Del Descrizione Da: A:

154468 13104/2015 CPoContabi‖ ta lVA 01/0172016 13′ 04′2016

154469 13704/2015 PC‐Gestione Stipeぃdi 01/01′ 2016 13′ 04′2016

154467 13/04/2015 PF」Contab‖ ita Finanzia"a 01/01′ 2016 13′ 04′2016

28 09 05 ma:o籠

NOTA BENE: Le procedure evrdenziate rn grassetto e corsivo, sono in assistenza oer oarle d'anno
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