
COⅣlUNE DI P10RRA DE SANCTIS
Provincia di Avellino

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COPIUNALE

Numero 34 de1 02 04 2013

L'anno duemilatredici il giorno due del mese di aprile alle ore 12,05, nella sala delle
adunanze della sede comunale, si d riunita la Giunta Comunale, convocata nelle forme d'uso.

Presiede I'adunanza il dott. GERARDO CAPOZZA nella sua qualitd di Sindaco

Oggeuo: Obiettivo Operativo 1.9 del PO FESR Campania 200712013 - Deliberazione di G.

R.C. n. 404 del 3110712012 - avviso pubblico approvato con D. D. n. 178 del 30lll/2012
dell'A.G.C. l3 - Partenariato finalizzato alla presentazione ed attuazione di una proposta
progeuuale relativa al sistema: "Castelli di storia - manieri, musei e recettivitir di pregio -
un'Irpinia da scoprire" - Approvazione interventi: Adeguamento servizi di Accoglienza e

Servizi Innovativi funzionali alla

CAPOZZA GERARDO SINDACO P

MARIANIPETRO GERARDO ASSESSORE P

BRACCIA ANGELO Ⅳ膨uuA ASSESSORE P

CAPUTO PIASSIPⅡLIAN0 ASSESSORE P

CAPUTO FIORELLA ASSESSORE A

TOTALE PRESENT1 4 ASSENTI I

Assiste il Segretario comunale Dr. DE VITO NICOLA

Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara apena la riunione
ed invita i convocati a deliberare sull'oggetto sopra indicato

Pareri resi ai sensi dell'art.49 della D. L. gs. n. 267/2000:I
Parere favorevole del respofr$U;t. a.t servizio interessato per quanto concerne
laregolarititecnica: ;t l/l A --.

:::::::l::*:::::*::1:*i"_ 'm, . ft*(, kf*{+o @ttto



LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che:
. Il Comune di Morra de Sanctis orienta la propria azione allo sviluppo sociale e culturale ed alla

valorizzazione delle risorse esistenti sul proprio tenitorio;
. la Regione Campania nel riconoscere il ruolo strategico del Turismo e dei Beni Culturali per lo

sviluppo economico e occupazionale del territorio regionale d da tempo impegnata nella
programmazione di interventi di promozione, e diffiisione dell'immagine culturale della Campania e
di valorizzazione del patrimonio culturale della Regione;

r la Commissione Europe4 con decisione n. C(2007) 4265 dell'll settembre 2007, ha adottato la
proposta di Programma Operativo Regionale Campania FESR 2007-2013;

o la Giunta Regionale della Campania, con deliberazione n. l92l del 9 novembre 2007, ha preso atto
della predetta decisione n. C(2007) 4265 dell'l I settembre 2007;

t con Decreto del Presidente della Ciunta Regionale n. 62 del 7 mano 2008 e ss.mm.ii. sono stati
designati iResponsabili di Obiettivo Operativo ai quali sono stati affidati la gestione, il monitoraggio
e il controllo ordinario delle operazioni a valere sugli obiettivi operativi del Programma FESR 200?-
20t3;

o con la deliberazione n. 879 del 16 maggio 2008 Ia Ciunta Regionale ha approvato i criteri di
selezione delle operazioni del P.O.R. Campania F.E.S.R. 2007-2013;

. la costruzione del Programma Operativo Regionale Campania FESR 2007 - 2013, dal punto di vista
della strategia di attuazione, presenta un'articolazione in s€tte Assi prioritari di intervento in cui sono
identifi cati'Obiettivi Specifici" ed "Obietivi Operativi,';

o in particolare, I'Asse I - "Sosrez ibilitd ambientale ed attraltivitd culturale e turbtican - ha Io scopo
di affrontare le emergenze ambientali che carafterizzano la Regione Campania, nonchd di persegrire
il connubio tra la tutela ambientale e la crescita economica derivante dallo sviluppo di attivia
turistiche e culturali;

o tra le strategie delineate nell'arnbito del P.O.R Campania F.E.S.R 2007-2013, nell,Asse I -
Obienivo Specifico ld) - i, tra gli altri, previsto I'Obiettivo Operativo 1.9: ,,BENI E SITI
CULTURALf''Valorizzare i beni e i siti cultwali, altraverso azioni di restawo, conseryazione,
riqualificazione e sviluppo di servizi e attivitd connesse, favorendone I'integroione con altri servizi
turistici;

o Ia Giunta Regionale, con prorvedimento n. 404 del 31.7.2012 ha, tra I'alto, delib€rato: di darc
attuazione alla linea di intervento ual ", come modificata con DGR n. 112/2011, dell'Attiviti *a" di
cui all'Obietrivo Operativo 1.9 del P.O.R Canpania F.E.S.R- 2007-2013, mediante la definizione di
tn Piano Regionale di Inlervenlo, composto da specifiche proposte progettuali, che perseguano,
sulla base delle strategie e degli obiettivi comuni definiti dall'Accordo di Programma sottoscritto ua
il MiBAC e la Regione Campania in data l8 Febbraio 2009,|a valoriz,^,ione, la consewazione, Ia
gestione e la fruizione del patrimonio di interesse storico, artistico, architettonico e paesistico
afferenti ad aree susceftibili di valorizzazione e gestione integrate, ai fini dell'incremento dell'offerta
turistica campana;

o con Decreto Dirigenziale n' l7E del 30llln0l2 dell'A.GC. l3 Turismo e Beni Culturali - Settore 3
Beni culturali, pubblicato sul BURC n' 74 del 03/l2l2ol2, e stato approvato, ai sensi della
richiamata D.GR. N. 404/2012, l'Awiso Pubblico per la prcs€nra?ione, nell'ambito dell,Asse l,
obiettivo operativo 1.9 del POR Campania FESR 2007/13, delle PROPOSTE PROGETTUALI
relative al PIANO REGIONALE di TNTERVENTO;

o il richiamato Decreto Dirigenziale n' 178 del 30lll/2012 definisce gli Ambiti di intemenlo che
saza i beni/siti culorali di cui agli elenchi allegati sub A e sub B alla predetta deliberazione n.
40412012, in uno con il relativo contesto di riferimento;

. p€r contesto di riferimento si intende il territorio del Comune in cui ricade il bene/sito culturale
interessato. Il contesto di riferimento pud, altresi, ricomprendere territori di Comuni limitrofi e/o di
uno o pirit Comuni non limitrofi, qualora il bene o i beni culturali in essi presenti, oltre ad essere
strettamente funzionali alla creazione di un unico sistema culturale, costituiscano un valore aggiunto
ai fini dell'efficacia e della capacid di impatto economicesociale della proposra progeftuale:

o possono present:[e proposte Progettuali la Direzione Regionale per i Beni Culturali e Paesaggistici



della Campania, anche ai sensi dell'Accordo stipulato in &ta 18.022009 Ea il MiBAC e la Regione,
le Province, nel cui territorio ricadano i beni/siti oggetto della proposta di recupero e riuso
funzionale, ed i Comuni della Campania, in forma singola o associata, che abbiano la proprieti di tali
immobili o la disponibilita del Bene/Sito interessato derivante da accordi prevenrivamente
sottoscritti con iproprietari di tale bene/sito, in vinir dei quali sono stati preventivamente autorizzati
ad effettuare Ie azioni di recupero e riuso; i Comuni, in forma singola o associata, potranno
presentare una sola proposta progettuale e in caso di partecipazione a forma associativa potranno
aderire ad un solo partenariato:

Considerato che:
o I'Awiso in questione d Ftnalizzato alla definizione di un Piano Regionate di Intenenlo (PRI)

composto da specifiche Proposle Progettuali che perseguano, sulla base delle str*ategie e degli
obiettivi definiti dall'Accordo di Programma sottoscrifro ta il MiBAC e la Regione Campania in
data lE Febbraio 2009 e coerentemente con le previsioni della pianificazione territoriale regionale
(PT.R.), la valorizzazione, la conservazione, la gestione e la fruizione del patrimonio di interesse
storico, artistico, architettonico e paesistico afferenti ad aree suscettibili di valorizzazione e gestione
integrate, ai fini dell'incremento dell'ofera hristica campang

o partendo dalle eccellenze del sistema architettonico, archeologico e paesistico della Regione che si
connotano quali punti di riferimento (Poli Aggregatori e Grandi Attraftori) di specifici ambiti
territoriali, nell'azione di valorizzazione e promozione turistico-culturale i possibile sviluppare
modelli di valorizzazione e fruizione che mirino, attraverso I'integrazione di tutte le risorse cultuali
e paesaggistiche di un territorio, a destagionalizzare e a diversificare le mete turistiche tradizionali
verso attrattori meno conosciuti, ma non per questo meno pregevoli, con un approccio di tipo
sistemico che prenda in considerazione le aftrattive intrinseche, culrurali e paesaggistiche e Ie
attrattive derivate, strutturali e organizzative;

c le Proposte Proge uali a formularsi devono riguardare i benTsiti culturali (Poli Aggregatori e Grandi
Attrattori) individuati con la predetta deliberazione di C.R.C. e riportati negli elenchi A e B, in uno
con il relativo contesto di riferimento, ove per contesto di riferimento si intende il territorio del
Comune in cui ricade il bene/sito culturale interessato e che pud ricomprendere tenitori di Comuni
limitrofi e/o di uno o piir Comuni non limitrofi, qualora il bene o ibeni culturali in essi presenti, oltre
ad essere strcttamente funzionali alla creazione di un unico sistema culturale, costituiscano un valore
aggiunto ai fini dell'efficacia e della capaciti di impatto economico.sociale della proposta
progettuale; le Proposle Progettuali possono essere altresi presentate da uno o pitr Comuni, i cui
territori non sono interessati dalla presenza di beni/siti culturali ricompresi nei suddetti allegati A e B,
in relazione a beni e siti culturali ricadenti nel proprio territorio, purchd esse includano, quale punto di
aggregazione, almeno un polo Aggregatore/Grande Anrattore. Tali Proposte potranno essere
sostenibili purch6 siano volte a favorire, in un'ottica di progettazione e gestione integrate, Ia
costruzione di un sistema culturale integrato di valorizzazione e fruizione dei beni culturali, capace di
innescare sviluppo economico sullo specifico ambito territoriale a condizione che almeno un Polo
Aggregatore/Grande Attrattore dovri configurarsi quale elemento portante del modello gestionale di
cui all'Afi. 4, comma 2, punto 2.5, dell'Awiso di che tattasi;

o le Proposte Progettuali devono riguardare, per ciascuno dei siti interessati e del relativo contesto, una
serie di azioni coordinate che favoriscano la valonzzazione del patrimonio culturale, attraverso una
modaliti di progettazione e gestione integate delle risorse locali (messa in rete), al fine di creare
sistemi culturali integrati capaci di innescare sul territorio regionale sviluppo economico;

Tenuto conto che:

o invirttdi quanto sopra riponato, iComuni di TORELLA DEI LOMBARDI, SANT'ANGELODEI
LOMBARDI, MORRA DE SANCTIS. BISACCIA, MONTEVERDE e ta pROVNCIA DI
AVELLINO intendono costituire apposito pmtenariato pet Ia presentazione della proposta
progertuale denominara: "CASTELLI di STORLA MANIERI, MUSEI e RECETTIVTrA' di
PREGIO_zz' IMINIA da SCOPRIRE", individuan-clo nel Comune di MORRA DE SANCIS
I'ENIECAPOFILA:



. con propria delibera n. 33, assunta in questa seduta, si d proweduto a:

- approvare lo schema di protocollo d'intesa tra I'Amminisfazione provinciale di Avellino ed i
Comuni di Morra De Sanctis, Torella dei Lombardi, Sant'Angelo dei Inmbardi' Bisaccia e

Monteverde, finalizzato alla presentazione da pane del Comune di Mona De Sanctis, in qualitri di

Ente Capofila, di una proposta progettuale per la partecipazione alla selezione prevista dall'Awiso
Pubblico della Regione Campania approvato con Decreto Dirigenziale no I78 del 30llll20l2 dell'

A.G.C. l3 Turismo e Beni Culturali - Senore 3 Beni Culturali, pubblicato sul BURC n'74 del

03/l212012l.
- approvarc la proposta progettuale di questo Ente relativa ad interventi sul Castello Biondi Morra per

I'importo complessivo di euro 4E0.000,00, dando atto che detto progetto fara parte della complessiva

proposta progettuale denominata 'CASTELLI di STORIA -MANIERI' MUSEI e

RECETTIVITA' di PREGIO-zz' IRPINIA da scoprire", con Polo Aggregatore/Grande

Attrattore I' ex Carcere Borbonim che dovrt configurarsi quale elemento portante del modello
gestionale di cui all'Art.4, comma 2, punto 2.5, dell'Awiso di che trattasi;

Ritelluto

o  di dovcr rispetare ie prescrizioni contenute nen'Avviso Pubblico pcr la presentazione de‖ e proposte

progcttuali relative alla dcflnizione de!PIANO REGIONALE diINTERVENTO e,in particolare,

dover approvarc,quale Ente capolla. i seguenti intcrventi inclusi nena cOmplcssiva PROPOSTA

PROGETTUALE denominala “CASTELLI di STORIA _PIANIERI, PIUSEI e
RECETTMTA'di PRECIO“″'IRPINIA DA SCOPRIRE":

Visto

●

0

a)ADEGUAMENTO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E DI SUPPORTO ALLA FRUIZIONE
DEL PATRIMON10 CULTURALE

b)POTENZIAMENTO E IMPLEMENTAZ10NE DI SERVIZI「 NNOVATIVI FNALIZZATI A
PROMUOVERE E A MIGLIORARE LA CONOSCENZA E LA FRUIBILITA' DEL
SISTEMA CASTELLI di STORIA MANIERI,MUSEl e RECETTIVITA'di PREGIO E
MESSA A SISTEMA DEL PATRIMON10 STORICO/CULTURALE/ARCHEOLOGICO ED
ENOGASTRONOMICO DEL CONTESTO DI RIFERIMENTO;

il D lgs n 267/2000:

lo Statuto delド Ente;

a voti unanimi legalmente resi e verificati;

DELIBERA

la premessa i parte integrante ed essenziale del presente deliberato;

di approvare, in qualitir di Ente CAPOFILA, i seguenti interventi proposti da questo Ente ed inclusi

nella complessiva PROPOSTA PROGETTUALE di cui al punto 3 del presente prowedimento, che

vengono allegati alla presente deliberazione in uno al quadro economico di ogni singola operazione:

a)ADEGUAMENTO DEISERVIZI DI ACCOGLIENZA E DISUPPORTO ALLA
FRUIZ10NE DEL PATRIMONIO CULTURALE

b)POTENZIAMENTO E :MPLEMENTAZ10NE DI SERVIZI BINOVATIVI
FNALIZZATI A PROMUOVERE E A MIGL10RARE LA CONOSCENZA E
LA FRUIBILITA'DEL SISTEMA CASTELLIdiSTORIA MANIERI,MUSEle
RECETTIVITA' di PREGIO E MESSA A SISTEMA DEL PAm酬 0
STORICO/CULTURALE/ARCHEOLOGICO ED ENOGASTRONOMICO DEL
CONTESTO DI RIFERIMENTO:

2.



3. di dare atto che:
o al Comune di Morra De Sanctis d riconosciuto il ruolo di Ente beneficiario e di soggetto

capofila di un panenariato di pin Enti costituito al fine della presentazione della proposta
denominata: *CASTELLI di STORIA _MANIERI, MUSEI e Rf,CETTI!'ITA' di
PR-EGIO_aa' IRPINIA da scoprire' in uno al CONTESTO di RIFERIMEI{TO
ricomprendente i tenitori dei Comuni sottoscrittori del protocollo d'intesa per la selezione
pubblica prevista dall'Awiso Pubblico richiamato in premessa afferente I'Ob. Op. 1.9 del
POR FESR Camp ania 2007-20131'

o i su citati interventi saranno inseriti nella complessiva proposta progettuale riguardante il
Polo Aggregatore del Carcere Borbonico di Avellino (Allegato Sub B alla D.G.R N.

401/2012) in uno al contesto di riferimento ricomprendente i tenitori dei Comuni
sottoscrittori del protocollo d'intesa e denominata: 'CASTELLI di STORIA
_MANIERI, MUSEI e RECETIMTA' di PREGIO_un' IRPIIYL{, da scoprire' in
uno al CONTf,STO di RIFERIMENTO, che dovri essere approvata dal Comune di Morra
De Sanctis, Ente capofi14 e trasmessa alla Regione Campania per I'eventuale approvazione
e finanziamento nei termini previsti dal richiamato Awiso Pubblico approvato con Decreto
Dirigenziale n" 178 del 30llllZ0l2 dell'A.G.C. 13 Turismo e Beni Culturali - Settore 3 Beni
Culturali, pubblicato sul BURC n' 74 del03/12/2012.

Con separata votazione palese ad esito favorevole unanime, il presente atto viene reso immediatamente

eseguibile, ai sensi dell'arL 134, 40 commq D.Lgs.267l2N0.
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ADEGUAMENTO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA E DI SUPPORTO ALLA
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Af-contrario, il nosu! paese, e in partjcolare la Gmpania, tradizionalmente soffrono di una endemica

crrenza e di un livello qualibtivo non eccelso nel campo della segnaletica turistica e, pir) in generale, nel

settore degli impianti pubbllcitari, rispetto agli altri paesi europei, cui solo in anni recenti si d cercato di far

fronte. Frd le divere cause di tale stato di fatto, possono essere individuate, le seguenti :

- una sovrabbondanza di pannelli pubblicitari, dovuta alla mancab osservanza della normativa, diffuso

malcostume e frequente abusivisrno, che generano spesso uno stato di caos ed un livellamento dei

messaggi;

- una disattenzione nei confronti della qualiti dei pannelli e dei supporti, che non devono

rispondere,come invece awiene in altri paesi europei, a rigorosi parametri di robustezza e longevitd, con una

benefica ricaduta sulla resistenza e sull'immagine del prodotto;

- un eyrato dimensionamento delle scritte e, cons€guentemente, dei supporti, dovuto a scelte

superficiali di "lettering", all' individuazione di rapporti insufficienti fra l'altezza delle lettere e la distanza di

leggibilita, nonchd ad una scarsa conoscenza di quelle esperienze straniere dle hanno fomito un apporto

fondamentale in hle settore (quale, ad esempio, l' elaborazione di pittogrammi attuata dall' Ameican

Instihrt of Graphic ArE -NGA per conto del Ministero dei Trasporti degli Stati Uniti);

- una serie di diffuse incongruenze della normativa italiana, peraltro non completamente superate

con le disposizioni del nuovo hdi@ de a stacla.

L'allegato progetb di segnaletica turistica per la promozione e valorizazione del rilevante patrimonio

territoriale nel quale va a collocarsi il Sstema O{STELU di STORLA MANIERI. MUSEI e RECETTTWIA'di

PREGIO, ad implementazione del materiale promozionale tradizionale di cui i vari poli saranno dobti, wole

proporsi quale originale veicolo di promozione della sua singolare offerta turistico - culturale.

Particolare cura d stata riposta nella individuazione e nella scelta del supporto del pannello dle oltre

garantire una elevab durabilitiJ e resistenza Gppresenta un prodotto di eccellenza frutto di una ncgrca@zd

di design non usuale, in modo da stimolare, sin dal primo approccio visivo, nel pubblico un virtuoso input

didattico.

Altrettanta cura verri riservata del design grafico del messaggio che, vertendo sulle specificiti culturali dell'

offerta del gstema, sumolere llnteresse verso la complessiti atuattiva e storico-culturale delle aree inteme

della Campania.

La "filosofia" del messaggio promozionale del progetto si incentreri a geneGre senso di appartenenza sia al

fruitore/turista che alla comuniti locale fornendo compiutezza di informazioni con la massima semplicita e

perseguendo nel contempo la promozione identitaria dei singoli Castelli e del tenitorio di riferimento; una

comunicazione turistica effciente ed efficace; modernite e incisiviG del progetto (forme e strumenti) e una

fruizione del tenitorio in chiave di accessibilita, riconorjbilita e semplicitir.

Il presente progetto di promozione e comunicazione scaturisce da una consid€Gzione di fondo: la necessG

che la comunicazione dell'immagine del tenitorio venga veicolata attraverso un sisterna orogeneo e

capillare di "segnali' che accompagnino il visitatore alla scoperta del tenitorio.

Tale risultato pud essere efficacemente perseguito attraverso una serie di azioni fra loro strettamente

interrelate:

> I'identificazione precisa del prodotto o dei prodotti tenitoriali che si vogliono portare all'attmzione

turi*lco-fruiti\E;



>  la ooniugazione di un sistema diinput che ne alutno r immediata idendficazione;

>b sceta ddb frequelva d ta‖ comunicaJo雨 e qund ddb bЮ preosa∞ lbcaJone

Ё scontatO che taに ∞m●esSO meccansrnO pott andare a regime e rvelad ericace a∞ndJone che

a‖lmmagine veicolata∞雨spOnda sul temtonO un pr“ Otto territonale efFemvo e di qua‖ ぬ′sen2a

sOv●ppos:zlonl o contaddi210nL

La cartellonistica ha:o scopo diamp:iare e approfond:re:a● o●osCenZa de:pat‖ monio rnu頭 :er

arusucOr cu:turale e natura:isuco dei t面 todor favorendone ia va:o■ 22a2iOne e svi:uppando:l

●ellso di Bponsabi:iti ddia∞ inunitら :●ca:e verso ta:e pa輌『nonior COntttbuendo∞ si a‖ a sua

ttltela a‖a"uibi:itら sia da parte dei ciLdino che de:tu‖ sta.

La upOlogia ddla carte‖ onittca pЮ posta  nsulta di evidente n‖ evO a‖ lnterlo del novero ddle soluzioni

使miche maggiomente ad■bte per JO di part∞ lare impor口 nza ambientale′ la prOpom ё tutta incenhta

su‖a qua‖由 e su‖e carattensbche innovatve del panne‖ o ビelemento panne‖ o pЮ posto oltre ad ttre un

veioolo di∞munica210ne e pmmo210ne deltemtOn。 ′ё anche un oggetto dbr℃do′ che attodnisce e quanfica

‖oontdo in cui ё insento

]pannello saぬ dotato di speci■ ∞ QR code che p― etteぬ tnm:te smaⅢ hOne e tabietdiaα 意Jere

ad una sene di infOrrna2iOne mu!umedia‖
"guadant la speondぬ

cuturale ed enogastronomiche del

tetttono del cOntesto di‖ fenmentO della proposta pκЮemale

Ne‖o speolco viene previ曲  la●olicκa210ne di un congrtlo numeЮ  panne‖i di prOmo210ne ubicaU in nodi

錠mtegid del sistema de‖ a mob‖ iぬ interessante lbmato temtonale di百 fenmentO ed in∞ nsiderazlone dd

雨levante volume di bttnsito di vei∞ ‖e passe99eni ne‖ b‖ egata planimema allegata a‖ a presente sono

puntualmente indicau i sltl strategid individuatl

aoM四 ●c″ο″Ff PFarazraJvF
]sisterla dovra comunicare e inforrnare su piむ ‖ve‖

"ut‖

zzando sia i canan tradi2iOnan che le nuove

tecnologie′ e per far c10 d saぬ bisogno di detenninab Jコ umenu E'impOmnte ncOrdare che alcuni passI

dovranno essere Fatt anche dai singo‖ geston′ perchё  dO che va valon77nto e promosso ё‖pattmonio

culturale′ iniziando da un a‖ est mento adeguato e da una chiara idendぬ di sistyna

]p百 mo passo per prornuovere ridendぬ del Slstema di REC日 日
「
Ⅵ

「

A′ di PREG10 sarannO le pubbliche

rdaJo雨 (rappOrtO∞ ■ante fra燈 i更tuJon e i sud pubЫ id),Che spesso′ esse J dimostrano essere mdto

piむ reddiuzie ed economiche nspetto a dispendiose campagne pubblidtane

劇tn cana‖ saranno‖ web e la mulumedia‖ ぬ Le nuove tecnologie dovranno esttre shttate perle a画 M● di

gesuOne e promo2iOne del sistema

Nello speoncO′ ‖prOgetto nguardeぬ la crea210ne di un logo del sistema di RECF「 ΠVFFA′ di pRECIO′ un

marchio che renda‖ ∞nOmb‖ tutte le atuvi6 svOlte ne‖ bmbito della c∞ peraJone QuestO OfFnrら ‖

vantaggio di pOter svolgere azioni di marketlng′ pubbliche rela210ni e promozione de‖ ldenuぬ piむ OmOgenee′

creando un brand′ unlmmagine maggiorrnente ncOnOscib:le e ncOrdabile dai pubblico′  per tutto il tetttonO′

salvaguardando allo stesso tempo le dive画 ぬ present al suo interno

S prevede,hdtre′ b creaaone d un po由 に web′ o cui∞Su d redizzaJone sono compendbb

ne‖ lntwento denominato POTENZIAMENTO E IMPLEMENTAZ10NE DI SERⅥ ZIINNOVATIVI FINAttZZAn A



PROMUOVERE E A MIGUOMRE LA CONOSCENZA E I-A FRUIEIUTA' DEL SISTEMA CASTELU di STORIA

MANIERI, MUSEI E RECETTIYTTA, di PREGIO E MESSA A SISTEMA DEL PATRIMONIO

STORICO/G'LTURALE/ARCHEOLOGICO EO ENOGASTRONOMICO DEL CONTESTO DI RIFERIMENTO)

indispensabile af{inch6 le organizazioni museali imparino a conoscere il proprio Pubblico e le relative

esigenze, atfaverso cui realizare un miglior coordinamento inter{rganizzativo, promuovere le attiviG e

gestire le relazioni con i visitatori, soprattutto @n riferimento ai servizi di accoglienza. Il $to internet inoltre

non dovrd essere, dal punto di vista promozionale, un punto di anivo che lo relegherebbe al limibto ruolo di

brocfiure online, ma al contrario una opportunitA per ulteriori iniziative.

Il portale d, per sua stessa definizione, una porta ulteriore di accesso al sisterna e deve essere pensata in

modo tale da @involgere ivisitatore con iniziative dedicate e interattive.

Verra realizzata andte la Brbblicazione di un report annuale delle attiviti wolte, @me primo strumento di

rendicontazione e responsabilizzazione reciproca tra organizzazioni museali e pnncipali stakeholder. Veni

prodotto andte un biglietto unico @me carta dei servizi integrat, dre costihJire uno strumento importante di

comunicalone e promozione, puntando alla fidelizzazione del viEtatore abituale e al miglioramento della

partedpazione Urristica. Esso garanura, infatti, concreteza all'idea di sistema museale, oeando cosi

un'immagine unihria e @erente per l'intero progetto.

Non potranno mancare, l€icamente, stampati divulgativi del sistema museale di vario genere: piantine,

guide, brochure, depliant etc.

Inoltre, l?zione di marketing e promozione riguardera sia la segnaletica stradale che condurre alb singole

location del sistema ma anche gli edifici in c1li hanno sede, in particolare le zone di info accoglienza,

attraverso piccoli interventi di restyling medianti dispositivi leggeri per contenuti di tipo grafico.

Infine, si pianificieranno diverse attiviti! di comunicazione e di pianificazione media, nonch6 progettaziorE e

t@liz;azjone di prodotti di informazione e @municazione on-line e offline, ovvero di altn strumenti andE a

carattere innovativo attsaverso divers€ modaliti di intervento oltre a quelle gia speoficate (esempio: video

promozionale, acquisto mezzi pubblicitari-stampa t a mezzo emittenti radio tele,,isive e web, costituzione

umdo stampa, P.R azioni Web direct and trade marketing, anedo urbano pubblidtario).

ADEGUARE I SERWZI DI ACCOGLTEI{ZA E DI SUPPTORTO ALLA FRUIZIONE
DELLE COLLEZIONI
i notevole, in alcuni dei musei del sistema individuato, la carenza di una pannellistica adatta ad una

immediab fruibilita delle collezloni, ma anche semplicemente per orientarsi. In questo senso si evidemia in

questa sede una complessiva inadeguatezza dell'esposizione rispetto ai pii aggiomati ctiteri museologid

modemi e a una efficiente comunicazione per il pubblico.

Per questo olue ad un intervento di tipo suettamente rivolto alla comunicazione e promozione si d

predisposto un inteNento per adeguare i servi di accoglienza e di supporto alla fruizione delle collezioni dei

musei del sistema di RECETTIWTA' di PREGIO.

In particolare in alcuni dei musei del sistema verranno realizzati:

- aree e supporti per "l'accoglienza" (informazioni relative all'edificio, allbrigine delle collezioni esposte e ai

criteri espo$Uvi, nonchd un inquadramento generale, sa territoriale sia storico);



‐panne‖ genera‖ ←nquadramento tetttonale e ston∞ relatvo al Jngoh tettton dai qua‖
provengOno i

matendi espostl)′ pannd‖ speOnd(d6cHJOne dd mate百 Ji esposu)′ nOnch`pannel‖ con approfondmend

su speolいe temauche e fOtograne o ncOsm210ni relauve ai Jtt di provenienza′ didaまヵlie etc

‐segnaleuca coerente di bpo d re2iOnale/onentabv。

‐segnaleuca cOerente dl upo pubblidtano sui castel‖ (bannet Stendardi etc)

‐Inoltre′ 百entra l qum intervento anche rauす o77are e O「 ganizzare′ secondo 9‖ 強 ndard museali′ alcune

de‖e sale′ adibite a‖ a didatuca′  eiemento necessanO per una maggiore dirusiOne de‖ a ooooscenza de‖e

collezio雨 ad"erse fasce d pubbli∞ (adulb′ bambni′ disabた etc)anChe attaverso‖ gi∝o
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COMPUTO SOMMARIO DELLA SPESA

La stima sommaria de[ lavo「 i previst in progetto ё stata redatta attraverso una Valuta2'One parametrica deme

laVOra210ni da ese9uirsi in riferimento a costl unita■  desunti da appos te analisi e ranttontate con tipolo9ie di

lavori similar  Le somme a disposiziOne per ia progetta210ne, direzione lavori′  per ia sicurezza in fase di
progettazione ed esecuzlone, per co‖ audo′ sono state valutate a percentuale proporzionalmente a‖

.entita dei

lavor da eseguirsi   per resecu2iOne de‖ e forniture e dei servizi previste in progetto comprensive degn oneri
per l'attuazlone dei pianl dl sicure22a O Stato quantincatO l.importo complessivo pari ad C 310 000.00

QUADRO ECONOMICO PRELIMINARE

A   LAVORI A MISURA

Al  Cartellonlsuca dedicata per i po‖ ncett u                  C       37 000′ lXl

A2  Cartellon敲口 di servizio alb fruizione del sisterra diffuso sui tertono  C      130∞ 0′∞

A3 produzゎ ne d panbne′ guide,brochure′ de口bnt etc        C     42 1XXl′ ∞
TOTALE A C     209,000′00

B)  SOMME A DISPOSIZIONE
BO  A●●att sDedallstlci ai sensi del D.Lvo 163′ 2006
aα′ Produzlone di contenuti granci                              C        C 30 1100′ 00

Bl   Spese tecniche e genera‖
a′ ′ 黛 曖

"pF/Я
ν 隆 ″″ ,η

“
“

″ %"“ a2● 4-‐ m,″ り。わ 勁 働 嗜 Zぅ

“

悽めに″,7ω戌
"″"り

″

-9-77era″
/a″θ′γωわ

“"の
で

e relaz*rE g@lqtca
lbr aqd$ e bmitue

8.1.2 RUP e stuin hErni AC
8.1.J Onei pteytdenziali

8.2
8.2.1 l.v.A. sJi etvut-

8.2.2 l.v.a. sr f1tuturc

82.3 l.V.A. sJ W ffr1dre e RUP

TOTALE CE‖ ERALE in dfra tonda(A+B)C 309.752′ 50

PO R FESR CAMPA｀ [A2∞
'201, OB[日

T[ヽ 0 0PERATIVO[9  ・PAヽO REC10ヽ ALE DI NTERヽ しヽ TO DGRC n・ 104 dtl,1/1'′ 3012
Bし RC n'69 dc1 3′ 10′2012

C      ノ4`Jα
“C      22石
"C     ",″

C      `鶏 `"C   な θ″
"C      ユθZJθ

TOTALE SOMME A DESPOSIZ10NE C     100.75為 50

. 'PROPOSTAPROGETT,UALE ' l

- . . CASTTI.II di STORIA.]-IAI{IERI, MUSETEhECEiTIYTIA di PREGIO

ADECUAMEN70 DEI SERVIZl D:ACCOCuENZA E DI SUPPORTO ALし へFRUIZ:ONE DEL PATRIMON:O CuLTURALEinter"ntO



躍昼黎
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POTENZIAl・ lENTO E Il・ lPLE14ENTAZ10NE DI SERVIZI INNOVATIVI FINALIZZATI A PROMUoVERE E A
MIGLIORARE LA CONOSCENZA E IA FPUIBILITA′ DEL SISTE卜 lA CASTELLI dl STORIA MANIERI′ 卜lUSEI

e RECヒ |1lVTA′ di PRECIO E MESSA A SISTEヽ lA DEL PATRIMON10
STORICO/CULTURALE/ARCHEOLOGICO ED ENOGA¶ RONOMICO DEL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Tav― Unica_RELAZ10NE GENERALE SITEMA CA「 L日_QUADRO ECONOMICO



POTENZIAMENTO E IMPLEMENTに 10NE DI SERVIZI INNOVAIIVI

FINALIフアATI A PROMUOVERE E A MIGLIORARE LA CONOSCENZA E LA

FRUIBILr「 A′ DEL SIb:LMA(ン 〔訂[LLI diヨSRIA MANIERI′ MUSEI e

RECEl~W「 FA′ diPREG10 E MESSA A SI≦汀EMA DEL PATRIMON10

ヨヽRICO/CULTURALE/ARCHEOLOGICO ED ENOGAS「RONOMICO DEL

CONttEヨO DI RIFERIMEN丁0

Lldea ponate de‖ a propo曲 progettuale さ la g『utturazione di un Sistema di caste‖i lrpini che si
｀
offrono″  sul  mercato  del  tunsmo  culturale′   oltre che  per  la  10ro  fruizione′   quali  beni

sto百∞/architettonid e musea‖′quale originale e st molante fun2iOne ricettiva

poter ofFnre al「
uito「 i del terntono l℃ に

“

siOne di pemotare′  deguЫbre prodotu di eccellenza de‖a

tera irpina a‖ lnterno di contesb di dimore di rilevante bscino stOnco rappresenta unttna di sicuro

″″
'/Che in,nergia ed ad implementaJone con le slmila"aJoni di｀

messa a gstema″ del陣tnmonio

stOncO/culturale dd compl“ ●vO territo"o provindale potう  ∞‖̈ rsi con parbく olare tthevo ed
evidenza sul mercato del tunsmo cuturale

C‖ aspetu della(。 municazione dei slstema CttЛモLu di ttsRIA MANIERI′ MUSEI e RECEl―A′ di
PREG10 saranno∞ nd市iJ in modo da assooare ai contenut e ai servizi de‖ edN、曖 I(xabon unbzione

coordinata di intervenu volt al rafFor2amento ddrmmagine di un percclrЮ  integrato a‖ lntemo del

temtOnO irpinO Organi′ ′ぉto intornO a nodi de‖ a cultura e la stotta di tale tem IIlavoro di promozione

tenにぬ di comunicare una nuova forma di tunsmO attivo′ in cui cultura e arte′ dalloro radicamento ai

luoghi e auiaverso le tecnologie digitan′  si 。17ono come strumento di 貯,mbio m 、laggiatO‖  e
resldenu

L′utl‖ zzo de‖ e nuove tecnologie applicate sarら funzionale a nuove forme di markeung che nOn si

fermeぬ ai so‖ ini di spettacola‖ 2ZaZiOne dei manuFatt′ ma che mettono al centro del proc_‖

fruitore dei se口蝸zi′ raccogliendo informa2iOni atte a onentare l servizlo stκ m a‖e eslgenze dei fruito百

Ne‖a gestione del servizi si avtt un orientamento al ∞ncetto di customer relatlonship

management(CRM)o CeSuone delle Relazioni∞ i alenu′ legato al conceto di ndelizzazione dei

clenU In unlmpre珀  "Market onented・  ‖ rlercato non ё plむ rappr“いntato sOlo dal cliente ma

da‖ 'ambiente drcottnte′  con ‖ quale rimpresa deve ttb‖ re re azioni durevo‖ di breve e lung。

penodo′  tenendo conto do valon de‖ lndividuo/diente′  della ttiett e de‖
iambiente Quindi

rattenziOne vem ‖ diente ё cn」dale e determinante per qu馘 o vanno pianincate e implennentate

appogte strategie per gesure una Hso皓 a cosiimpocnte A suppOrto ditale strategia di gesbone saぬ



realizata una piattaforma di CRM web based che consentira ai $ngoli operatori agenti sul territono di
tenere sottocontrollo il mercato dell,intero sistema e di agire proattjvamente.

町
"劇
Ю di彙剌

“

o

L?zione di marketing e promozpne riguardera andre gli edifici in cui saranno ricevuti gli ospiti,
attraverso piccoli interventi di restyling medianti dispositivi leggeri per contenub di tipo grafico.

La prornozione e la comunicazione si awerri di un portale web, apposEmente r@li7zato, collegato a

ultenori piattafornE digible di promozione dei beni del tenitorio, e a ulteriori piattaforme digitati (App
per l4obile, App di tipo serius game).

A supporto della promozione tramite portale web saGnno una serie di App per smartphone
(compatibili con i principali sistemi opeGtivi) che permetteranno di fornire informazioni in tempo reale

su trrtte le novita presen0 nel programma culturale ed enogastrorcmiche del territorio irpino e, grazie

MERCAIO dl ertnEf|to



al sistema di localizzazione dell'utente, frcmiri informazioni di natura logistica, relativa appunto alla

recettiviti, non solo relatiya al sistema oggetto del presente proposta progettuale, ma anche di

strutture ricettive private. Le applicazioni e tutte gli strumenti informativi saGnno dunque un mezo di

prorTrozione e comunicazione, una vetrina, di hrtta lbfferta turistica tenitoriale.

Le App saranno di由甫buite attravem canah uFnda‖ di distHbu`one′ i market dei van gstemi OperabM′

e oppo由」narlente pubblici77ate Sui canali di settore

間spetto areventO in corso pO麟 うmoshre inforrna2iOni aggiuntve sotto forma di video′ immagini e

te艶

Le peculia百● pHndpan delle App saranno:

o  Fornire agh utentl infornazioni sotto fOrrrla di video′ imma9ini′ tesu ed audio

o Fornire ag‖ utenl informaJoni e nouJe in tempo reale atttverso Ыstemi di RSS Really Sllpple

Syndlcarlo″

。 ofmre agh uteni la posslb‖ iぬ di efFettuare prenotaJoni diremmente dal propn device

p。由 uli

●  Geolocali22are l′ utente e indiЙ duare la sua pos12iOne「 ispetto a‖笛 ena

o Ofhre ag‖ utenb la po"b‖ iぬ di contnbuire al mig‖ oramento del seM`o mmite llnЙ o di

feedback

ln aggiunta a‖ a reah′ ′́210ne di App di bpO dassi∞ come sopra indicato saranno realizzate applicazloni

di Realぬ Aumentata su piamfOrma mobile′ tecnolo9ia in grado di visuali22are nVe‖ i informauvi sul

video camuratO in tempo reale da tablet o smar"hOne di uluma generazione

LbtbMぬ prevede la rea‖ 77Azlone di‖ ve‖ i informativi con carate"蒟 che di tpo testuale′ audio′ Mdeo e

oggem 3D Tah informazioni andranno ad integrare quanto giう

“

pottto nei tradiziona‖ panne‖ i

descntuvi Jtuau nei pund di interse del percorso]visltatore,munto di appogto dispoguvO′ pon
visua‖ zzare sul proptto display′  a seconda de‖ a sua posizione individuata dal GPS, i ‖ve‖ i informatlvi

inerenu i pun‖ di inter“曖 (POI)nelle Sue immediate vidnanze



Posizionandog nei pressi di un POI il visitatore potra decidere se ascoltare un file audio relativo a quel

punto di interesse, se visualizare un file video, se visitare una specifica pagina web,. e potre

visralizare modelli 3D integrati nella realti.

Tale servizio oltre a garangre un inno\rativo mezo di conoscenza del tenitorio pud fomtre informazioni

aggiuntjve anche alllnterno delle sale museali dei castelli ed all'interno degli stessi ambieti destonati

alla recettiviti.

Lhpplicazione, inteGgendo con i QR code presenti lungo il percorso espositivo d in grado di 'guidare,il

visitatore nell2pprendimento dei reperti esposti.

Eempio reald aumenbb outd@r - itd@r (muw)

I5 castelli relativi alla presente proposta progettuale ospitano o ospiteranno nelle proprie sale dei

musei che espongono reperti rinvenub nel territorio irpino di periodi storici differenti. Sanno quindi

realizate opportune applicazioni, che costruite sugli aspetti e caratteristiche proprie dei vari musei e

sulle peculiariti dei dnque manleri, offriranno un me2zo di divulgazione culturale altemativo mirato ad

un target gio\rane (senus game).

■

・い．
♂ _

一一”一一一一́
・

リ
ル

l' t-? 
:



ノ

`ヽ

′↓
蜂
聡
〈

．

／

″

■ ,― ・

¥
て
、

ギ
ー

留

ヽ

　

　

　

１

ヽ
　
　
，

ｓ
ヽ

、

´
‘
‐

．

,|■卜 1`

、■ミ

,1| ,■
・
1



COMPUTO SOMMARIO DELLA SPESA

La stima sommar a dei lavori previsti ln progetto e stata redatta attraverso una vaiutazione parametrica de‖ e
lavo「 azioni da eseguirsi in「 ,ferimento a costi unitari desunti da apposite ana‖ si e raFf「ontate con tip。 |●9ie di
iavori similari te somme a disposiz,One per la progettazione. di「 ezlone lavo「 ′ per la sicurezza in fase di
progettazione ed esecuzione′  per co laudo, sono state valutate a percentuale propor210nalmente antntitら  dei
lavori da eseguirsi   Pe「 1′esecu2iOne dene Fo「 niture e dei servizi previste in progetto comprensive de91l onerl
per i′attuazione de,piani di s,cure22a O Stato quantincat0 1lmportO cOmplessivo pari ad C 254 000′ 00

QUADRO[CONOMICO PRELIMINARE

A)Forniture attre22ature tecnoI。 9iche

Al Server per serviJo cRM

A2 PC∞ nu。‖。dei se面,(n。 5)

B)

Aopalti spccialistici ai sensi del D,Lyo 163/2006

81 Implernentazione servizio CRM !,\€b B6ed

82 Realizzazione portale web e App per. Mobile

83 Realizazione Seri6 Game

Totale appalti specialislici

So€s€ qcnerall
Competenze Tecniche per AttiviG di cui all'art. 17, comma l, punto b7
del

82.1 Per consulenza sp€cialistica ,etc. e generali

a) per acquisti e fomiture (796 di B)

82.3 Competen2e Responsabile del Procedimento ed Assistenza

83 ryA

83.1 IVA sui lavoti,2l oh fomiture e servizi

83.2 M sui spese tecniche

83.4 CNPAIA su 82.1

Totale somme a dlsposhione

Sommano

Totale Fornture

SOMME A DlSPOS□ ONE

C3000′00

C7000′00

C10.000,00

C45000′ 00

C15 0ЮЮ′CЮ

C80000,00

C140.000,∞

C195∞′∞

C38CXl,00

C31500,00

C2205′00

ε420′ 00

C48.425.00

TOTALE CENERAL in c.L C198.425.00

P O R F E S R CAMPANIA2007‐ 2013_OBIヒ I V00,ERATlV0 1 9_,:ANC RECtONALE 01:NTERVENTO・ DGRC n・

“

4●■31/0773012
0URC n・ 60 da1 3171 012012

PROPOSTA PROGETttUALE
晰 LLI diヨQRIA MANIERI′ MUStt e RECEr― A'di PREGIO

′
`′

ェイ ■2 ′″″″rメ ″
“
″∫σ
P/7ι
″″̀
′

RЭLO ACGREGATCIRE EX CARCERE BORBONIC0
interventO_ PclTENZIAMENTO EIMPLEMENTAZ10NE DI SERVИ  INNOVATM FINALZA● A PROMUOVERE E A
MICuORARE tA CONOSCENZA E LA FRU18:uTA′ DEL SttMA CASrELLl di STORIA MANIERI′ MuStt e RECEI WrrA′ di
pREG:O E MESSA A SI、

|ヒ MA DにしPATRIMONiO STORICO/Cυ LTURALE/ARCHEOLOGICO ED E¨ RONOMICO DEL
CONISTO Dl RIFERIMENT0



Lctto,approvato c sottoscHtto a nolllla di legge

IL SINDACO
F TO DOTT CAPOZZA GERARDO

IL SEGRETARIO COMUNALE
F TO DOH DE VITO NICOLA

ATTESTATO DI PUBBLICAZ10NE

Della su estesa dclibcrazione viene iniziata oggi la pubblicazione all'Albo PretoHo pcr 15 gio血

consccuivi al  sensi dcll'art.124, conlma  l  della Lcgge n.267/00, con oontempomea
comulllcazionc al capigruppo consiliari ai sensi dell'art 125,comma l della Legge n 267/00

Li,04 aprile 2013 IL SEGRETARIO COMLINALE
F TO DOTT DE VITO NICOLA

′

E'COPIA CONFORME ALL'ORIGINALE,PER USOハ 0公』NISl田いTⅣ0

Li, 04 aprile 2013 IL SEGRET
DO

″


