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1)COibentare la●om delle nicchね .
Ih P―nzn di contatod ubた面 in ni∝ hie esteme al fllbbdcati,h locali non dⅨ コШb口 o
non abi面 ,6sturarsi che la"血 dei vano cOntatore sh sempre ben chnsa e priva di
ape“ur per ia venti:azione.L poma della nicchia va ivettita intemarnente di m■鵬●dale
おdttJ,耐 vo,COtt nd e駿 叩 b polisthio o PonuFtano espaml,国 面 に
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dei pannelli deve esseme di alnenoゎ CnL

2) Coibentac ii vano contatore.

h presem di contaton ubkコ画 a」 'e●emo dei f」Ыbicatt,in iocal nOn■ 9“」dhd o non
abitati,e consigliabile coibcntare le ttti`LI vllno cOntatore∞ n io stessO…e
utui2ato per le「洲にdelle nicc‖ e lpoliSttdqo Poliuretano espansOp.
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5)Chiudere‖ ruЫ netto a valL del∞ntatOre ne‖ e case dsaЫ tate_
h Presen2n di contatod ubicati 」1'e劇omo di fabb● cati o c“ non abi●■e nci nlesi
invemalL a cOnsig‖ abile chindere m mbinetto a valle del cOntatore AQP e prOWch alio
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ll'rn al nunrto verde dcl pmnto inrerve o m0.735.7J5. attivo 24 orp su 24 tutri i giomi(( dctl'anno.

-ttL
Le rirpo@ r& donande pit frrqucot! ln cso dl rottrra dd contrtorc o carse dcl gcto

ll con atoru I mno c non iccw l'acqu4 cosa pssolzre?
Cbiorm immcdiatanpntc il numcro verde 8fi).735.735, anivo 24 ore su 24 tuci i giomi dcll'anm.

Il contoton I ono e vi i izgente pctdita di ocqtu?
Chiorna immediaranrcne il nunEm verde 800.735.735, ottivo Z ore su24 tuui i giorni detl'anno.

Chc impano avrd la ltariwciu di acqw dol co atorc rotto pcr gelo sagli addcbil in Jortum?
Non vcrl addcbitaro alcun consumo anorulo conteggiato &l contalorc mro. In ogni cas., rr.nno
applicarc lc norme vigenti previste dalla $RERA (Autoria di Regolazione per Energia Reti c Anlirc) c
ddls Carta &i Scrvizj in tcma di ricostruzione &i consumi per i misuratori non funzionanti.

PcrcM ttow in fanum il nuntcro di codicc del contatorc mno pcr gelo e nan quello d wvo
mimratorc?
Noo prcoccuporti, sc qucsto si verifica ! pcrcH il c-odicc del nuovo contatore noo e sncon stdo
ml sircna informativo azicndale e la farua chc hai riccvuo i basata su consumi stinul fu la
rcgistraziottc &l codice del nuovo contatotl, sari ctrEsss automaticamente una fattura a conguagh. ldon
t nccessrria slcunl tul iniziativa in nErito.

Mi haano sostituito il contatore mno per gelo mo non ric*o I'acEo.,.
Assicurati che il rubine0o di arrEsto Frsentc vicino al contatore sia aperro. Ncl caso fossc acro e
aotrunque non rioevi I'acqua chiama il nulrero vcrde 8fi).735.735.

Dao prcscnurc rcclamo pcr il contdorc rotto pr gclo?
In caso di conl,atorE roato pcr gelo NON E' NECESSARIO inoltrare reclarno, in quanto la pmco&a di
sostiurzioltc non prevede addcbiti, Pertanto in automatico s"rrl rcgistrato il nuovo contatorc c |no
contabilizzati i consumi dclla ua utcnza. scnza oddebiti non dovuti.

Il contatorc runo per gclo conteggia onche il consuno dellafrloriuscita di acqua?
Cio che vieoc cont€ggiato dal contatore rctro sad oggeuo di ricosruzione dei consumi, in actor& co h
normative vigenti dell'ARERA (AutoriB di Regolazione per Energia Reti e AmbientQr e c Cr.4to
pevisto dalla Carto del Scrvizio. In ogni caso non sari ddelitato alctn consumo anomlo.

It sorr;ituzione del con atore e relatiw intemento hatuo rur costo per l'utente?
Turi i costi relativi alla sostituzione dcl contatorc rmo per gelo e aI relativo intervento sono a crb di
AQE sc il clientc ha coreltamentc custodito il miurratorc conrc prcvisto nell'art. 27 del Regolarm dcl
sIL
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